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3 ELAMA VIRTAA KAIKU-HANKKEEN UUSI VETAJA LIISA VIROLAINEN:
"TYO ON SEKA JARKEA ETTA TUNTEITA”

Tyohyvinvoinnin kehittamisen tavoitteena on hyvinvoiva yksilo, joka toimii

tarkoituksenmukaisessa ja tuottavassa yhteisossa. Johtajan tehtavana on luoda

edellytyksia asiantuntijatyolle, mutta jokainen meistd vaikuttaa osaltaan paitsi
omaan myos koko yhteison hyvinvointiin. Kaiku-tyohyvinvointitiimin tuore
kehityspaallikko Liisa Virolainen puhuu térkeista ja ajankohtaisista aiheista:
johtajuudesta, jaksamisesta ja yksilon tietoisten valintojen tarkeydesta. Itsensa
johtaminen voisi olla kaikkien tyossakayvien arkipaivaa.

6 VALTIOKONTTORI VALMENTAUTUU TOIMINTAKULTTUURIN MUUTOKSEEN
YHTENAISET PELISAANNOT ESIMIESTYOLLE

Esimiestyon valmennusohjelma ESIKKO luo yhteisia pelisaantéja hyvaan ihmis-
ten johtamiseen. Vakuutuksen toimialajohtaja Timo Laitinen kertoo Valtiokont-
torin toimintakulttuurin muutoksista.
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nuksista vastaa se, jonka toiminnan seurauksena kustannukset ovat syntyneet.
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Kaiku-projekti vakiintui tdman vuoden alusta kiintedksi osaksi Valtiokonttorin
Riski- ja vakuutuspalvelut -yksikkod. Linjanjohtaja Jyri Tapper kertoo, mitd kon-
sultointi, koulutus- ja rahoituspalveluja valtion virastojen tydnantaja-asiakkaat
voivat jatkossa saada tyohyvinvoinnin ja riskienhallinnan kehittamiseen.
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Elama

Kaiku-hankkeen uusi vetaja Liisa Virolainen:
“Tyo on seka jarkea etta tunteita”

—Johtajuuden merkitysta korostettaessa unohdetaan helposti itsensa johtami-
sen tarkeys. Mielestani yksilon hyvinvoinnin edellytys ja ydin |6ytyy itsetunte-
muksesta, joka sallii armollisuuden ja samalla antaa mahdollisuuden vastuulli-

suuteen, voimaantumiseen ja terveeseen, tasavertaiseen vuorovaikutukseen,

Liisa Virolainen sanoo.

) VUODEN ALUSTA VALTIOKONTTORIN Kaiku-tydhyvinvointitiimin
TEKSTI PIRJO KUISMA | KUVAT MAARIT KYTOHARJU

uutena kehityspaallikkona aloittanut kauppatieteiden maisteri, MBA,
seka entinen kehitysyhteistyon ammattilainen Liisa Virolainen on
pohtinut tyohyvinvointia yksilon ja johtamisen nakokulmasta Kaup-
pakorkeakoulun lopputy6ta myoden. Nelja tarinaa muutoksesta
-nimisen vuonna 2003 valmistuneen gradun takaa |6ytyy vuosien
mittainen kaytannon tydskentely liike-elaman henkilstoasioiden
parissa, mm. Soneran tietojohtamisen yksikossa.



Palkitsemisella on tdrked merkitys johtamisessa, myés itsen-
sd johtamisessa. Liisa Virolainen palkitsee itseddn mm. pur-
jehtimalla; lepped tuuli saa kuljettaa purtta omaan rauhalli-
seen tahtiinsa, vaikka kilpapurjehtija-aviomies kehottaakin
kiristdmddn purjeita vauhdikkaampaan menoon. Hyvin
tehdyn tyon palkinnoksi kdy myods juhla Idheisten kesken,
teatteri-ilta, kirja tai matka.

— Tekisi taas kovasti mieli Afrikkaan. Voisin hyvin kuvitel-
la olevani vapaana kuljeskeleva nomadi Serengetin savan-
neilla.

Tietojohtaminen, voimaantuminen eli empowernment seka
aineettoman padoman mittaaminen vilistavat "vaarinpain” opiskel-
leen Liisa Virolaisen puheessa, jossa johtamisen tuoreimmat teoriat
yhdistyvat saumattomasti laajaan korporaatiokokemukseen ja tyo-
tehtaviin maailmalla. Potentiaaliaan Liisa Virolainen padsee toteut-
tamaan Valtiokonttorin asiakkaiden johtamisen kehittamishankkeis-
sa.

—Uskon, ettd elamdssa asiat menevat loppujen lopuksi niin kuin
hyva on, Liisa Virolainen sanoo. Juuri nyt koen mielenkiintoiseksi
haasteeksi padsta vaikuttamaan valtionhallinnon tydhyvinvoinnin
kehittamiseen hetkena, jolloin tiedamme miten isoja muutoksia
eldakkeelle 1ahtijoiden suuri maara tuo lahes kaikille Valtiokonttorin
tyonantaja-asiakkaille.

Rahalla ei valtionhallinto ehkd pysty kilpai-
lemaan yksityisen sektorin kanssa, joten
valtteja tyovoimamarkkinoilla voivat olla
mm. mielekds perustehtdvd, hyvin johdettu
ja toimiva tyoympdristo, kehittymis- ja vai-
kuttamismahdollisuudet sekd tydyhteison

avoin ilmapiiri.

— Odotettavissa on suuria haasteita niin osaamisen siirron kuin on-
nistuneiden rekrytointienkin aloilta. Lisaksi edessa oleva vaihtuvuus
ja tydvoiman niukkuus pakottavat etsimaan kannustavia tekijoita
my®0s tydssa jaksamiseen. Rahalla ei valtionhallinto ehka pysty kilpai-
lemaan yksityisen sektorin kanssa, joten valtteja tyévoimamarkki-
noilla voivat olla mm. mielekas perustehtava, hyvin johdettu ja toimi-
va tydymparisto, kehittymis- ja vaikuttamismahdollisuudet seka
tyoyhteisdn avoin ilmapiiri, Liisa Virolainen sanoo.

Kaikki vastaavat tyohyvinvoinnista

Johtajuus on Liisa Virolaisen mielesta edellytysten luomista asian-
tuntijatyolle. Se on aktiivista ja aloitteellista panostusta vuorovaiku-
tusprosessiin, jonka padamadrana on kyseisen organisaation tavoittei-
den ja tarkoituksen tehokas toteuttaminen.

—On tarkedd muistaa, etta johdetaan seka asioita, prosesseja
ettd ihmisia —eika naita voida erottaa toisistaan. Tyon tarkoituksen ja

tavoitteiden seka roolien ja vastuualueiden tulee olla riittavan selkei-
td. My6s prosessien ja tavan kasitelld asioita pitdad olla tehokkaita —
etenkin asiakkaankin ndkékulmasta. Tarvitaan myds ohjaamista,
riittavaa osaamista seka toimivaa yhteistyota, Liisa Virolainen listaa.

Liisa Virolaisen mukaan ihmiskasityksemme ja arvomme vaikut-
tavat tapaamme kommunikoida. Han uskoo, etta meilla kaikilla on
tarve tulla nahdyksi ja antaa panoksensa johonkin itseaan suurem-
paan.

—Kuka ei haluaisi olla arvostettu ja luotettu tyotoveri? Oikea-
aikainen palaute on ensiarvoisen tarkeaa. Sen sijaan en usko ongel-
manratkaisutekniikoihin, jotka sivuuttavat tunteet, Liisa Virolainen
sanoo ja muistuttaa, etta tydyhteiso on tdynna tunteita.

- Yksilon kannalta on tarkeaa 16ytaa fyysinen, psyykkinen, sosiaa-
linen,ammatillinen ja henkinen tasapaino. My0s johtajan tulee voida
hyvin kyetakseen tukea ryhmansa hyvinvointia. Tydnohjaus tai men-
torointi voivat osaltaan olla esimiehen tukena. Ongelmien kanssa ei



kannata jaada yksin, vahvuutta on ongelmien myontaminen, ei kiel-
taminen.Jokainen meista vastaa viime kadessa itse hyvinvoinnistaan
ja rajoista, joiden puitteissa on hyva eldd. Teemme paivittain valintoja
ja ratkaisuja, joilla joko edistimme tai rapautamme hyvinvointiam-
me. Sitd, mita esimerkiksi suuhunsa pistad, saati sielta ulos paastaa,
ei vain tule aina miettineeksi tasta nakokulmasta.

- Koen anteeksiantamisen seka itselle etta toisille erittain tarkea-
na, olemme kaikki epataydellisia. Menneisiin ei kannata takertua
vaan asioita on hyva katsoa toisestakin nakokulmasta, selvittaa ja
jatkaa eteenpain. "Kohtele toisia niin kuin haluaisit itseasi kohdelta-
van.”’Huomenta’,'anteeksi’ ja 'kiitos’ seka toisen aito kuunteleminen
ovat vuorovaikutuksen perusta, jonka opimme viimeistaan pdivako-
dissa. Ne patevat aivan hyvin myos tydyhteisossa, jossa toisen ihmi-
sen huomioiminen tasoittaa ristiriitoja, vahentaa negatiivisten tun-
teiden patoutumista ja lisaa kaikkien viihtyvyytta, sanoo Liisa Virolai-
nen.

Huonovointinen tydyhteis6 on riskialtis

Tyohyvinvoinnin kehittamisen tavoitteena on hyvinvoiva yksil6, joka
toimii tarkoituksenmukaisessa ja tuottavassa yhteiséssa. Hyvinvoin-
tiin vaikuttavat myGs organisaation tavoitteet, toimintakulttuuri
seka tyosuhteen luonne, harvempi on kiinnostunut lyhytaikaisista
tydsuhteista vuosi vuoden peraan. Tychyvinvoinnin edistiminen on
pitkalti johtamis- ja toimintakulttuurin kehittamista.

Minua viehdttdd kovin edesmenneen jesu-
iittaveljen de Mellon lausahdus. "Asioita ei
tarvitse muuttaa. Asiat pitda ymmadrtad.

Jos ymmiairrdtte ne, ne muuttuvat.”

— Mikali etiikka tai moraalifilosofia ei motivoi, lienee kuitenkin
selva asia, etta huono viihtyvyys lisaa kustannuksia sairauspoissaolo-
jen, ennenaikaisille eldkkeille hakeutumisen, epajatkuvuuden ja
tehottomuuden kautta. Huonovointinen tydyhteiso on riskialtis ja
helposti haavoittuva. Enkd puhu pelkastaan yksilétehokkuudesta
vaan myos toimivista prosesseista ja vuorovaikutussuhteista, jotka
nakyvat niin tyén maarassa ja laadussa kuin kehittamisessakin inno-
vaatio- ja muutoskykya unohtamatta. Tietoty6 lisaa paineita myos
hyvinvoinnille, Liisa Virolainen sanoo.

Tietotyo tarvitsee hyvinvoivat ja motivoituneet aivot. Tarve osaa-
misen jatkuvaan paivittamiseen, kiristynyt tyétahti seka tyo- ja va-
paa-ajan hamartyminen voivat lyoda yli ja siirtya kutkuttavista haas-
teista rasitteiksi. Myos jatkuva muutos ja siihen liittyva epavarmuus
ja pelot murtavat hallinnan tunnetta.

—Eldma virtaa, on jatkuvassa likkeessa. Joskus kuitenkin tuntuu,
ettd muutos ja muutospuhe ovat itsetarkoituksia, yhtd nykimista.
Kun ymmarrys hamartyy ja tavoitteet ovat usvassa, vaikeaahan sil-
loin on sitoutua; painvastoin, ns. muutosvastarinta voi olla ihan terve

reaktio. Minua viehattaa kovin edesmenneen jesuiittaveljen de Mel-
lon lausahdus. "Asioita ei tarvitse muuttaa. Asiat pitdd ymmartaa. Jos
ymmarratte ne, ne muuttuvat.”, Liisa Virolainen sanoo. Tieto, osalli-
suus ja vaikuttamismahdollisuudet korostuvat tassakin.

—Hyvan esimiehen ja tydyhteison tuki on tarkea negatiivista
stressia poistava tekija. En usko, etta elamaansa voi hallita, mutta
pienempia palikoita, kuten ty6tansa kylla. Voin myos itse valita, mi-
ten asioihin suhtaudun. Toivoisin, etta paasisimme pikkuhiljaa irti
"minun pitaa ja minun taytyy” -ajattelusta ja pyrkisimme tekemaan
enemman tietoisia valintoja, olisimme samalla vahan uteliaampia
myOs omaa tapaamme ajatella, tehda ty6ta ja tyon tuloksia kohtaan.
Tekisi mieleni sanoa, ettei tama elama niin kauhean vakavaa ole,
joskus voisi ehka suhtautua kevyemminkin, ja silti valittaa.

Hiljaista tietoa ei saa hukata

Ennen kuin suurten ikaluokkien elakkeelle siirtyminen on tapahtu-
nut, tulisi organisaatioissa kehittaa riittavia jarjestelmia ja rekisterei-
ta ja kuvata prosesseja hiljaisen tiedon sulattamiseksi organisaation
sisalle. Hyvien kdytantéjen mallintaminen, onnistumisten ja epaon-
nistumisten reflektoiminen, maaraaikainen tyonkierto, kisalli-mesta-
ri -tydskentely ja mentorointi ovat Liisa Virolaisen mukaan esimerk-
keja keinoista, joilla kokemus ja tieto saadaan pidettya organisaation
kaytossa. Myos uusien tyontekijoiden rekrytointi, perehdytys, tyon-
opastus ja ohjaus tulee kehittaa riittavalle tasolle. Oleellisen erotta-
minen vahemman oleellisesta muodostaa oman haasteensa.

Sytyta kynttila!

Liisa Virolainen on usein kyseenalaistanut asioita, joita tyoyhteisoissa
helposti aletaan pitaa itsestaanselvyyksina, kuten vaikka silkkaa
johdon syyllistamista asiasta kuin asiasta. Tyopaikkakiusaamisessa-
kin on paitsi kiusattuja ja kiusaajia my6s suuri yleiso, joka sallii henki-
sen vakivallan. Kaikkea ei tarvitse hyvaksya, esimiehellekin pitaa
voida sanoa, mika tydyhteisossa tai hanen omassa kaytoksessaan
hiertaa. Muuttaa voi kuitenkin vain itsedan. Silti on parempi sytyttaa
kynttila kuin kirota pimeytta. Yksi kynttila voi sytyttda lukemattomia
muita kynttiloita.

— Niita kynttiloita tassa ollaan jalleen sytyttdmdssa. Olen aika
markakorva virkamieheksi, mutta uskon, etta valtionhallinnosta
kaikkine tutkimuslaitoksineen — kuten Valtiokonttorista itsestdan —
|6ytyy valtavasti osaamista ja punnittua tietoa. Nakisin, etta yksi
tarkea tehtavamme on linkittaa tata osaamista sita tarvitseville,
edistaa verkostoitumista ja levittaa hyvia kaytantoja. Paljon hienoa
tyota on jo tehty mm. kehittamisen saralla, haasteena on saada tieto
kayttoon, arjen sulostuttajaksi, sanoo Liisa Virolainen. [

Liisa Virolainen toimittaa yhdessa Lappeenrannan teknillisen
korkeakoulun tietojohtamisen professori Pirjo Stahlen kanssa
kirjaa tietojohtamisesta. Se ilmestynee loppukevaasta 200s5.




Valtiokonttori valmentautuu

toimintakulttuurin muutokseen

Yhtenaiset pelisaannot esimiestyolle

Esimiestyo on tyohyvinvoinnin keskeinen tekija.Johtamisessa jokainen tyoyhtei-
sO voi olla vielakin parempi. Esimiestyon valmennusohjelma Esikko avaa Valtio-

konttorissa ovia muutokselle.
TEKSTI MARITTA HAMALAINEN \ KUVA MAARIT KYTOHARJU

ESIMIESTYON VALMENNUSOHJELMASSA kehitetdin yhteisia peli-
saantoja henkilostojohtamiselle ja esimiestyolle. Valokeila suunna-
taan hyvaan ihmisten johtamiseen, tydyhteison hyvinvoinnista huo-
lehtimiseen ja esimiehen rooliin.

Ensimmainen Esikon kukka avautui valmennusohjelman kayn-
nistysiltapaivassa viime marraskuussa. Asiakaspalvelua korostavaa
uutta toimintakulttuuria juurrutetaan maaratietoisesti Valtiokontto-
rin arkeen puolentoista vuoden ajan.

— Esikko on luova prosessi ja muutoksen alku. Toimintakulttuurin
muuttamisessa on olennaista valmennettavien aito lasndolo ja
valmius ottaa vastaan uusia ajatuksia. Tarvitsemme rohkeutta luo-
pua vanhasta ja ennakkoluulottomuutta tarttua uuteen, henkil6sto-
paallikko ja Kaiku-kehittaja Hanna Saarelainen sanoo.

Koko henkilosto muutoksen kayttovoimana

Esimiestyon valmennusohjelmaan on kutsuttu kaikki 69 esimiesta,
jotka kayvat tulos- ja kehityskeskusteluja. Heista on muodostettu
kolme ryhmaa. Lisaksi toimialat ja yksikot ovat nimenneet valmen-
nettaviksi 44 asiantuntijaa, jotka kenties tulevissa tehtavissaan voi-
vat hyddyntaa Esikon antia. Kahden asiantuntijaryhman ohjelma
eroaa sisalloltaan hieman esimiesryhmien ohjelmasta.

—Ryhmat on koottu virkaidltaan eri-ikdisista ja eri yksikoita edus-
tavista esimiehista ja asiantuntijoista. Pienemmissa johtamisen
kehittamisryhmissa pakka sekoitetaan uudelleen. Nain saamme
erilaisia nakdkulmia yhteisiin aiheisiin ja opimme toisiltamme, Han-
na Saarelainen kertoo.

Ensimmaisella valmennusjaksolla jokainen tekee itselleen henki-
I6kohtaisen kehittamissuunnitelman. Sen toteutumista seurataan
kehityskeskusteluissa.

Esikko on koko henkildston yhteinen kehittamisohjelma. Toimin-
nalliset henkilostopaivat aktivoivat keskustelemaan ja pohtimaan
valmennusryhmissa syntyneita kehitysajatuksia. Kulttuurimuutok-
sen suuntaa linjataan yhdessa.

—Jokaisella on oikeus ja velvollisuus tuoda oma nakemyksensd ja
osaamisensa yhteiseen kayttoon. Opettelemme ndkemaan toisem-
me tasavertaisina. Esikko rohkaisee luovuuteen ja kannustaa aitoon
avoimeen vuoropuheluun, Saarelainen korostaa.

Esikko on kaytannonlaheinen ja osallistava ohjelma. Se rakentuu
kolmesta modulista: strategioiden ja hyvan henkil6johtamisen kehit-
tamisesta, asiakkuuksien ja kumppanuuksien johtamisesta seka
muutostilanteiden ja osaamisen johtamisesta. Ohjelma koostuu
seitsemasta |ahiopetuspaivasta ja yhdeksasta puolen paivan mittai-
sesta ryhmatapaamisesta. Niiden valilla tyostetaan tehtavia, jotka

- Valtiokonttori aikoo jatkossa toimia
hyviind esimerkkind julkisen sektorin
halutusta tyépaikasta. Vahvistamme
omaa tyohyvinvointiamme avoimel-
la, kannustavalla ja oikeudenmukai-
sella johtamisella. Asiakaspalvelun
rooli korostuu toiminnassamme yhd
enemmdn — muutokseen tarvitaan
uutta toimintakulttuuria, Vakuutuk-
sen toimialajohtaja Timo Laitinen
sanoo.

Esikon sisalto

strategiat ja strategiatyoskentely

esimiehen rooli

hankalat esimiestilanteet
asiakkuuksien ja kumppanuuksien johtaminen
muutosjohtaminen

erilaisuuden johtaminen

osaamisen johtaminen

lainsaadanto ja hallinnolliset menettelyt
projektijohtaminen

Esikon tavoitteet

.

yhteiset pelisddnnot ja menettelytavat
esimiestyodlle ja henkilostojohtamiselle
esimiehen roolin kirkastaminen
erilaisuuden ymmartaminen ja johtaminen
asiakkuuden merkityksen ymmartaminen
EFQM konkreettiseksi johtamisen valineeksi

Uudessa toimintakulttuurissa

johtaminen kehittyy
tyotyytyvaisyys kasvaa
osaaminen kasvaa
asiakastyytyvaisyys vahvistuu
tuottavuus kasvaa



liittyvat suoraan valmennettavien tydhon. Ohjelman vaikuttavuutta
seurataan EFOM-malliin perustuvalla johtamistavan 360°-arvioinnil-
la.

Ohjausryhmana toimii Valtiokonttorin johtoryhma. Valmennus-
ohjelma toteutetaan yhdessa Talent Partners Oy:n kanssa.

Kaskyttajasta kumppaniksi

Valtiokonttorin strategia ja pitkan aikavalin tavoitteet nayttavat
ohjelmalle suunnan.Johtamisen kehittamiselle on maaritelty omat
mittarinsa.

—Haluamme olla vuonna 2008 julkisen sektorin laatujohtaja
seka esimerkillinen ja haluttu tyopaikka. Meilla on kykya ja halua
ndyttaa mallia muille, Vakuutuksen toimialajohtaja Timo Laitinen
sanoo. Hanen yksikossaan tyoskentelee yli puolet Valtiokonttorin
henkildstosta.

Valtiokonttorin vaen keski-ika on yli 46 vuotta eli korkeampi kuin
valtionhallinnossa keskimaarin.

- Esimiehetkin ovat kokeneita ja hallitsevat erinomaisesti sisalto-
asiat. Asiantuntijuus on tahan asti ollut johtamista ohjaava tekija,

Laitinen arvioi. Muutosten maailmassa vaaditaan kuitenkin uuden-
laista johtamisotetta. Valtionhallinnon rooli muuttuu kaskyttajasta
ja tekijasta tilaajaksi, rahoittajaksi ja laadun valvojaksi. Julkinen ja
yksityinen sektori toimivat aktiivisina yhteistyokumppaneina.

— Esimies ei voi enaa olla kaikkien asioiden asiantuntija. On dele-
goitava tehtavia ja luotettava siihen, etta muut hoitavat hommansa.
Vastuu ja itsendisyys korostuvat asiantuntijaorganisaatiossa.

Hyva johtaminen tarkea tuottavuustekija

Tutkimusten mukaan esimiehen ja sairauspoissaolojen valilld on
vahva korrelaatio. Avoin, kannustava ja oikeudenmukainen johtami-
nen vahvistaa tyohyvinvointia ja vahentaa sairauspoissaoloja.
Valtionhallinnossa sairauspaivia kertyy vuodessa noin kahdeksan
henkilotyopaivan verran. Se tarkoittaa, ettd 120 ooo henkilésta 4 ooo
on koko ajan pois tyosta. —Jo kymmenen prosentin parannus lisaisi
tuottavuutta tuntuvasti, Timo Laitinen laskee. Han siteeraa Suomen
Mielenterveysseuran 1980o-luvulla toteuttaman tutkimuksen johto-
paatosta: Asiakaspalvelija kohtelee asiakastaan kuten esimies hanta.
—Oleellista on ymmartaa, miksi esimiestyota kehitetaan. Hyva
johtaminen ei ole meille itsetarkoitus. Keskeista Esikossa on Valtio-

"On delegoitava tehtdvid ja luotettava

siihen, ettd muut hoitavat hommansa"

konttorin tehtavien hyva hoitaminen eli asiakaspalvelu. Kohtaamme
Vakuutustoimialalla puoli miljoonaa asiakasta vuodessa. Valtiokont-
tori toimii verovaroilla, joten meilta odotetaan myos taloudellisuutta
ja tehokkuutta.

Laitinen muistuttaa, ettei johtaminen ole tiedetta eika taidetta.
Se ei ole myoskaan luonnekysymys. Johtaminen on kokemus- ja
osaamislaji. Se on vuorovaikutusta, jonka onnistumiseksi tarvitaan
yhteinen nakemys toimintatavoista.

—Johtamisessa eniten aikaa vaativat ihmisten johtaminen ja
tietotekniikan johtaminen, Laitinen tietaa.

— Esimiesty6ssa olennaista on halu tehda tyota ihmisten kanssa
ja ihmisten kautta. Esimiehelld on merkittava rooli ja iso vastuu
ihmisista. Siksi johtamiseen ja myos tahan valmennusohjelmaan
kannattaa kayttaa aikaa. Hyva esimies on |asna ja kaytettavissa. Ellei
esimiestyd tunnu omimmalta, sen voi rehellisesti todeta ja hakeutua
asiantuntijatehtaviin. [J



KAIKU-TYOHYVINVOINTIOHJELMASSA MUKANA LAAJA PALVELUNTUOTTAJAVERKOSTO
ONNISTUNUT TOIMEKSIANTO TUO PARHAAN TULOKSEN

Johtamisen ja esimiestyon kehittamista varten rakennettu Kaiku-palvelutuottajaverkosto on jo tahan men-
nessa vienyt lapi nelisenkymmenta tyohyvinvoinnin parantamiseen tahtaavaa hanketta. Valtiokonttorin

hyvaksymien konsultti- ja koulutusyritysten avulla eri virastoissa toteutettu tyoyhteisojen kehittamisohjel-

mat ja ikdjohtaminen on laatuseurantapalautteen mukaan sujunut paaasiassa hyvin. Onnistuneeseen lop-

putulokseen on vaikuttanut hyva yhteisty6 valtion tyopaikan, yksityissektoria edustavan palveluntuottajan

ja Valtiokonttorin Kaiku-ohjelman asiantuntijoiden kesken.

TEKSTI PIRJO KUISMA | KUVA MAARIT KYTOHARJU

PALVELUNTUOTTAJAN SAAMA hyvin suun-
niteltu toimeksianto seka riittavan konk-
reettinen ja kaytdnnonlaheinen toteutus
olivat onnistumisen edellytyksia.

—Haluamme opastaa asiakkaitamme
hyodyntamaan palvelutuottajaverkostoam-
me tehokkaalla tavalla, sanoo verkoston
rakentamisesta vastannut yhteyspaallikkd
Panu Aalto Valtiokonttorista. Johtamisen ja
esimiestyon kehittamiseen tahtaavien pal-
velujen on tuotava laadukas ratkaisu kunkin
tyoyhteison tarpeisiin. Olemmekin edellyt-
taneet verkostoon hyvaksytyilta yrityksilta
selkeaa tuotteistusta, jotta asiakkaillamme
olisi helpompaa tehda oikeita yhteistyo-
kumppanivalintoja.

Myés Valtiokonttorin asiantuntijat aut-
tavat asettamaan tavoitteita palvelun hyo-
dyntdmiselle ja ohjaavat oikean yhteistyo-
kumppanin valinnassa tarvittaessa.

—Olemme mielellamme mukana pohti-
massa kunkin hankkeen kohdalla palvelun
soveltuvuutta ja yhteisten tavoitteiden
tasmentamista, Panu Aalto kertoo. My6s
Kaiku-tychyvinvointiohjelman verkkosivuille
koottu esittely palveluntuottajien profiilista
jaasiantuntemuksesta auttaa valinnassa.
Tiedot I0ytyvat osoitteesta
www.kaikuohjelma.fi

Verkostoa kasvatetaan
viela laajemmaksi

Joyli 60 hyvaksytyn Kaiku-palveluntuotta-
jan laajuisen verkoston rakentaminen aloi-
tettiin Valtiokonttorissa puolitoista vuotta
sitten. Kdytdnnon tyohon paastiin viime
kevaana, jolloin ensimmaiset tyohyvinvoin-
nin kehittamishankkeet kaynnistyivat. Viime
vuoden kuluessa useat palveluntuottajat
osallistuivat laajuudeltaan eri kokoisiin
tyoyhteison kehittamisen ja tyohyvinvointi-
johtamisen projekteihin, jotka raataloitiin
eri hallinnonalojen tyopaikkojen tarpeiden
mukaisesti.

Panu Aallon mukaan Kaiku-palvelun-
tuottajien maaraa kasvatetaan sitd mukaa,
kun uusia patevia hakijoita l6ytyy. Tana
vuonna valitaan my0s ensi kertaa vuoden
palveluntuottaja, "Kaiku-hovihankkija”, joka
palkitaan laadukkaasti toteutetusta tyoyh-
teison kehittamishankkeesta.

Valtiolla vahva panostus
henkiloston kehittamisessa

- Kaiku-ohjelma tahtaa tydhyvinvoinnin
vakiinnuttamiseen osaksi johtamista ja
valtion tyopaikkojen arkea, Panu Aalto sa-

noo. lkaantyvien tydelamassa pysymisen
tukeminen on yksi tulevaisuuden tarkeista
haasteista, jotka on huomioitu myos valtion
henkilostopolitiikan linjauksissa. Suomesta
on kehittymdssa muuta Eurooppaa aikai-
semmin senioriyhteiskunta, jossa nuorten
tyontekijoiden maara laskee koko ajan.

lakkaiden tyossdjaksamisen eteen on
tehtava ajoissa riittavasti tyota, silla tyohy-
vinvoinnin laiminlyonti ja siita johtuvat
poissaolot voivat aiheuttaa suuria kustan-
nuksia organisaatioille.

—Valtion typaikoilla haasteeseen on
vastattu lisaamalla investointeja juuri tyo-
tyytyvaisyyden ja tydkunnon edistamiseen,
johon pelkastaan kaytettiin 16 miljoonaa
euroa vuonna 2003, Panu Aalto kertoo.
Valtiota voidaan pitaa erittain aktiivisena
henkiloston kouluttajana: rahaa kaytettiin
vuonna 2003 jopa 78 miljoonaa euroa. Val-
tion 124 ooo tyontekijasta henkilostokoulu-
tukseen osallistui perati 76 % kun koko
maassa vastaava luku on vain 45 %. Kaiku-
hankkeissa osa rahoituksesta myonnetaan
Valtiokonttorin Kaiku-rahana, jonka osuus
vaihtelee 30—70 %:n valilla.

Etela-Suomen |3anin poliisipaallyston tydonohjaus lisasi vaikuttavuustutkimuksen mukaan tyohyvinvointia erityisesti seuraavilla alueilla

«  tyytyvaisyys omiin esimiestaitoihin; avoimempi keskusteluilmapiiri

+  jaksaminen kasvoi, tybuupumus vaheni

«  konfliktitilanteiden ratkaiseminen helpottui

« tukiverkostoa opittiin hyodyntamaan paremmin

«  vaikuttamismahdollisuudet tyon sisaltoon ja maaraan lisaantyivat

Kehitysehdotuksia organisaatiolle, joita pilottiryhmalaiset esittivat tyoskentelynsa paatteeksi

»  kehityskeskustelujen sisallon ja muodon edelleen kehittaminen

« henkiléstobarometrin kdyton tehostaminen kehittamistyossa

+  johtoryhmien tyon kehittiminen vahvistamaan johtajuutta ja esimiesty6ta seka yhteisen linjan luomista

-« vertaisryhmien perustaminen

« ikajohtamisen merkityksen korostaminen/mentorointijarjestelman kehittaminen




Poliisipaallyston tyohyvinvointi-
hanke tuottaa tulosta

Etela-Suomen laanin poliisin tavoite kehit-
taa paallyston tyohyvinvointia seka tyohy-
vinvointia tukevaa johtamistapaa kaynnistyi
viime vuoden kuluessa Kaiku-ohjelman
myota. Mukaan kytkettiin myos ulkopuoli-
nen tyohyvinvointijohtamisen ammattilai-
nen, Balanssi vuorovaikutuspalvelut Oy.
Pilottivaiheen kokemukset ja tutkimustulok-
set olivat niin rohkaisevia, etta poliisipaallys-
ton tydnohjaushanketta paatettiin jatkaa
tana vuonna koko Eteld-Suomen ldanissa.
Mahdollisesti mydhemmin koko poliisin
henkildsto osallistuu tydyhteison kehittami-
seen.

Tydyhteison hyvinvoinnin rakentuminen
lahtee esimiesten rohkeudesta tarttua
vaikeisiinkiin asioihin. Poliisipaallystolta
saadun palautteen mukaan kehittamishan-
ke kasvatti uudenlaista ammatillista itse-
tuntoa.

—Tyonohjausryhmat olivat tyytyvaisia
saamiinsa taitoihin luoda avointa keskuste-
lukulttuuria ja ratkaista erilaisia konfliktiti-
lanteita, kertoo tyohyvinvointihankkeen
yhdyshenkilona toiminut tarkastaja Pirkko
Peltola Eteld-Suomen lddninhallituksen
poliisiosastolta.

Tyénohjauksen pilottiprojektiin kaytet-

tiin kuusi koko paivan kestavaa tyoskentely-
kertaa noin puolen vuoden aikana, jotka
sisalsivat ryhmatoitd, kokemusten vaihtoa,
case-tyoskentelya ja tietoiskuja. Rooliharjoit-
telun avulla osallistujat testasivat uusien
toimintatapojen sopivuutta omaan tyéhon-
sa.

—Tyonohjausryhmat muodostettiin joko
samasta tyoyhteisosta tai kokoamalla paal-
lyston vertaisryhmia laanin alueelta. Ohjaa-
jilla oli ryhmatyémenetelmien ja tyonohja-
uksen erikoiskoulutus, Pirkko Peltola kertoo.

Vuorovaikutteisten esimiestaitojen
kehittyminen avaa nakemaan omien sano-
jen ja tekojen merkityksen koko tydyhteisos-
sa. Hyvinkaan kihlakunnan poliisipaallikko
Lasse Aapion mukaan koko johtoryhma oppi
huomaamaan konkreettisesti, mika merki-
tys omilla tekemisilld ja sanomisilla on
tyotovereihin.

Myds koko poliisilaitoksen tyoprosessit
kaytiin 1api ja henkil6ston vaikutusmahdolli-
suuksia lisattiin.

—Suunnittelimme myds uudenlaisen
mallin vertaispalaverien kehittamiselle.
Pyrimme jatkossa siihen, etta koko ryhma
ratkaisee arjen ongelmia yha enemman
yhdessa, Lasse Aapio kertoo.

Vaikeiden asioiden puheeksiotto case
-tyoskentely koettiin puolestaan mielek-
kaaksi Jarvenpaan johtoryhmassa, jossa

Poliisipddillystén
tyénohjaushanketta
yhdessd tyéstdneet
tarkastaja Tarja
Miikkulainen
Balanssi vuoro-
vaikutuspalveluista,
Valtiokonttorin
palvelutuottajien
yhdyshenkilé Panu
Aalto sekd Pirkko
Peltola Eteld-Suomen
lddninhallituksen
poliisiosastolta pai-
nottavat tiiviin yh-
teistyén merkitystd
hankkeiden suunnit-
telussa, toteutuksessa
Jja seurannassa.

myos kehityskeskustelujen kasittelya ja
organisaatiomuutostilanteita hiottiin.

Ideoista kdytannon toteutukseen

Balanssi vuorovaikutuspalveluja edustava
ryhmatydohjaaja Tarja Miikkulainen kertoo,
etta tydnohjausryhmissa suurena haastee-
na oli kannustaa ja motivoida poliisipaallys-
t6a tydstamaan ja kehittamaan juuri heidan
tydyhteisolle keskeisia tydhyvinvointiin ja
esimiestyohon liittyvia asioita.

— Projekti ei voi onnistua ja tuoda tulok-
sia ilman osallistujien ja organisaation joh-
don hyvaa sitoutumista, Tarja Miikkulainen
kertoo.— Ryhmissa me kiinnitimme paljon
huomiota eri keinoin juuri tyéskentelymoti-
vaatioon. Meille ohjaajille oli tarkeda osata
“kaivella” oikeat kysymykset esille.

Miikkulaisen mukaan ulkopuolisen
palveluntuottajan on tarkeaa tukea ideoi-
den kaytantoon soveltamista — niin ryhman
tyoskentelyssa kuin johtopaatosten ja muu-
toksen jalkauttamisessa organisaatioon.
Myos seuranta- ja vaikuttavuustutkimus on
tarkea osa hanketta, jotta tyonohjausryhmi-
en toiminta ja tydhyvinvoinnin kehittami-
nen organisaatiossa jatkuisi oikeaan suun-
taan. Myos tydnohjausryhmat laativat eh-
dotuksia organisaation kehittdmistyon
kayttoon.



Tyonantaja voi vaikuttaa elakemaksujensa suuruuteen

Tyékyvyttomyydestd
Jjohtuvat omavastuiset
menot nousivat vuonna
2003 valtion tyénantajil-
la Idhes 6o miljoonaan
euroon, Valtiokonttorin
vakuutustarkastaja Ari
Kemildinen (vas.) ja johta-
va vakuutusmatemaatik-
ko Henrik Lénnqvist (oik.)
laskevat.




Valtiokonttorin Vakuutustoimialalla on rakennettu uudenlainen asiakkuusmalli valtion virastoille

ja laitoksille. Sen tavoitteena on teravoittaa tyonantajien vastuuta tyohyvinvoinnista ja nain eh-

kaista tyontekijoiden varhaista elakoitymista. Vuoden 2004 kuluessa virastoille ja laitoksille maari-

teltiin uudet perusteet elake- ja tapaturmamaksuille. Jatkossa hyva riskienhallinta nakyy konkreet-

tisesti alhaisimpina vakuutusmaksuina. Painvastaisessa tapauksessa vakuutusmaksut nousevat.

"JATKOSSA VASTUU ON yhd lahempana yksittaista tyopaikkaa ja
kustannuksista vastaa mahdollisimman pitkalle se, jonka toiminnan
seurauksena kustannukset ovat syntyneet”, sanoo apulaisjohtaja
Hilkka Kostiainen Valtiokonttorista.

Mahdollisimman vahan tyokyvyttomyys- ja
tyottomyyselakkeita

Uudessa mallissa valtion eldkelain (VEL) piirissa toimivat tyonantajat

kuuluvat kolmeen eri eldkemaksuluokkaan tyontekijoiden elakeidn

mukaan. Maksuluokat ovat:

1. yleinen maksuluokka,

2. alempien elakeikien tai eroamisikien maksuluokka (esimerkiksi
poliisit, peruskoulujen opettajat),

3. sotilaselakejarjestelman piirissa olevat.

Tyonantajien maksamat elakevakuutusmaksut sisaltavat van-
huuselake-, tyokyvyttomyys-, tyéttdmyys- ja perhe-elakeosan.Van-
huus- ja perhe-eldkeosa on rahastoitu ennakkoon, mutta tyokyvytto-
myyselakkeista ns. tulevan ajan osuus ja tyottomyyseldkkeista koko
kustannus katetaan silloin, kuin riski toteutuu alkaneena tyokyvytto-
myys- tai tyottomyyseldkkeena.

Hilkka Kostiainen tahdentas, etta etenkin suuret virastot ja lai-
tokset voivat vaikuttaa omalla toiminnallaan riskimaksujen suuruu-
teen: "Mitd vahemman tyokyvyttomyys- ja tyottomyyselaketapauk-
sia, sitd pienemmin maksuin tydnantaja selvida”.

Maksut muodostuvat viraston tai laitoksen tyontekijamaaran
mukaan siten, etta alle 5o tyontekijan organisaatioissa maksut maa-
raytyvat taulukon perusteella. Keskisuuressa organisaatiossa (50 -
799 tyontekijaa) osittain taulukon, osittain oman toiminnan tulokse-
na. Suurten (yli 8oo tyontekijaa) virastojen ja laitosten riskimaksut
maaraytyvat kokonaan oman toiminnan tuloksena (ks. taulukko:
Elakemaksut: Taulukkokertoimet 2005 (% palkasta).

Tyokyvyttomyyseldkkeesta voi koitua ylldttavan
suuria kustannuksia

Tyokyvyttomyyselakemaksu koostuu kahdesta osasta: kertamaksus-
ta ja riskimaksusta. Kertamaksun suuruus maaraytyy taulukon pe-
rusteella ja silla katetaan yhteisesti etukateen rahastoimalla tydaika-
na karttuva elakkeenosa. Kertamaksussa ei ole mukana ns. tulevan
ajan osuutta, joka kustannetaan riskimaksulla.

Tuleva aika on aika tyokyvyttomyyden alkamisesta tyontekijan
elakeikaan. Mita nuorempi tyontekija joutuu tyokyvyttomyyselak-
keelle, sita kauemmin tyokyvyttomyyselaketta maksetaan ja sita
pidempi on my®ds tulevan ajan osuus. Etenkin nuoren tyontekijan
tyokyvyttomyys tulee tydnantajalle todella kalliiksi.

Mielenterveyteen liittyvit ongelmat ovat
aiheuttaneet eniten tyokyvyttomyytta

valtiolla viime vuosina.

Tyokyvyttomyyselakekustannukset riippuvat ensisijaisesti tyoky-
vyttomaksi tulleen tyontekijan idsta. Valtiokonttorin johtava vakuu-
tusmatemaatikko Henrik Lonnqvist ottaa esimerkiksi henkilon, joka
on tullut tydelamaan 25-vuotiaana, ansaitsee noin 2500 euroa kuu-
kaudessa ja joutuu tyokyvyttomyyselakkeelle 30-vuotiaana. Tydnan-
tajalle koituu tasta valtavat, noin 300 ooo euron kustannukset.
“Suunnilleen kymmenen vuoden palkkasumma”, Lonnqvist konkreti-
soi. Yksikin tapaus nakyy tyonantajalla reippaana vakuutusmaksun

nousuna.
ELAKEMAKSUT:
TAULUKKOKERTOIMET VUONNA 2005 (% palkasta)
Elakeian 55,
58 tai 60
Yleinen  valinneet tai
Kerroin maksuluokka eroamisika Sotilaat
Vanhuusmaksu 16,85 26,04 30,14
Perhemaksu 2,77 3,26 5,21
Perhe kertamaksu 2,34 2,87 4,75
Perhe riskimaksu 0,43 0,39 0,46
Tyokyvyttomyys 3,27 1,74 0,99
Tk kertamaksu 2,16 0,92 0,70
Tk riskimaksu 1,1 0,82 0,29
Tyottomyys 0,52 0,00 0,00
Tyéttomyysriski 017 0,00 0,00
Ty6ttomyys kollektiivinen 0,35 0,00 0,00
Yhteensa 23,41 31,04 36,34




Palv. kesto Elake

vuotta euroa/kk

TYOTTOMYYDEN KUSTANNUKSET 35 1625
TYONANTAJALLE (VEL) 30 1510
- tyottomaksi 58,5-vuotiaana ) 1255
- elakkeelle 1.7.2004, 60-vuotiaana 20 960

« palkka 2 500 euroa 15 685
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Yli 8oo tyontekijan organisaatio joutuu kustantamaan tyokyvyt-
tomyyselakkeesta muodostuvan summan kokonaan itse, keskisuuri
tyonantaja osittain itse, osittain se kustannetaan VEL-jarjestelmassa
yhteisvastuullisesti. Alle 5o tyontekijan virastossa kustannukset
katetaan kokonaan yhteisvastuullisesti, silla kustannukset olisivat
kohtuuttomat jo yhdestakin tapauksesta.

Henrik Lonnqvist kertoo, ettd vuonna 2003 VEL:n piiriin kuuluvat
tyonantajat maksoivat omavastuisia tyokyvyttomyydesta johtuvia
menoja ldhes 60 miljoonaa euroa. Taman lisaksi maksetaan koko
ajan yleisia VEL-maksuja. Eniten tyokyvyttomyytta valtiolla ovat
viime vuosina aiheuttaneet mielenterveyteen liittyvat ongelmat.
Kaiken kaikkiaan tyokyvyttomyyselakkeiden maara on viime vuosina
hieman vahentynyt.

Tyottomyyselakkeet ovat hieman lisdantyneet valtiolla

Perinteisesti tyottomyyselakekustannukset ovat olleet VEL:n piirissa
melko alhaiset, mutta ne ovat viime aikoina hieman nousseet. "Ty6t-
tomyyselakkeen kustannuksia hillitsee se, etta tyottomyyselakkeen
ikdraja on 60 vuotta. Tulevaa aikaa jaa kustannettavaksi vain vahan
verrattuna tyokyvyttomyyselakkeisiin, joita voidaan joutua maksa-
maan vuosia, jopa vuosikymmenia”, Hilkka Kostiainen kertoo.

Valtion elakelain (VEL) piiriin kuuluvat valtion palveluksessa
olevat virkamiehet ja tyontekijat, ennen vuotta 1970 syntyneet
peruskoulujen rehtorit, opettajat ja muu henkilokunta seka
yksityisten peruskoulujen ja lukioiden henkil6kunta. My6s osa
yksityisten valtionapulaitosten henkilkunnasta on VEL:n piiris-
sda. VEL:n mukaisen eldketurvan piiriin kuuluvat edelld mainittu-
jen lisaksi my6s kaikki ne opettajat, jotka olivat palveluksessa
31.12.1998 syntymaajasta riippumatta.

Valtion eldkelakia sovelletaan lisaksi puolustusvoimissa ja raja-
vartiolaitoksessa seka sotilas- etta siviilihenkil6stoon.

Tyottomyyselakkeita varten ei vakuutusmaksuja ole rahastoitu
etukateen ollenkaan. Ty6ttomyyselaketapauksissa peritaan koko
elaketapahtumasta aiheutuva summa tyonantajalta, mika kaytan-
nossa nakyy vakuutusmaksujen nousuna.

Tyottomyyselakkeen kustannuksista ottaa Henrik Lonnqvist
esimerkiksi henkilon, joka on tyoskennellyt valtion palveluksessa 35
vuotta, ansainnut noin 2 500 euroa kuukaudessa ja joutuu tyotto-
maksi 58,5-vuotiaana. Taytettydaan 60 vuotta ja paastyaan tyotto-
myyselakkeelle, tulee tapauksesta tydnantajalle noin 70 ooo euron
lasku. Jos valtion palvelusta olisi kertynyt vain 10 vuotta, olisi kustan-
nus noin 35 000 euroa.

Tilastot kertovat, etta yleensa tyottomyyselakkeet alkavat melko
myohaan. VEL:n piirista tyéttomyyselakkeelle on harvemmin laitettu
pitkdan tyduran tehneita tyontekijoita, joille tyéttomyyskustannus on
merkittava. Nain kustannukset ovat jaaneet kohtuullisiksi. Vuonna
2003 alkaneista tyottomyyselakkeista noin 62 %:lla oli ollut VEL-
palvelusta alle 5 vuotta. Ylla oleva taulukko osoittaa palveluksen
keston ja tyottomyyselakekustannusten valisen yhteyden tarkem-
min.

Patkatyolaisille ja tukityollistetyille poikkeuksia

Tyonantajat ovat kyselleet paljon patkatydlaisiin ja tyollistettyihin
tyontekijoihin liittyvista riskeista. Hilkka Kostiainen rauhoittelee,
ettei esimerkiksi patkatyolaisista perita tyoelaketapauksissa omavas-
tuisia kustannuksia, jos tyésuhde on kestanyt alle 12 kuukautta.
Sama on kaytanto, jos henkil6 on tullut VEL:n piiriin vuoden 2000
jalkeen, tydskennellyt alle 3 vuotta ja ollut palvelukseen tullessaan yli
50-vuotias.

Myos tukityollistetyista on saattanut aikaisemmin koitua yllatta-
via kustannuksia. Vuodesta 2004 alkaen on Valtiokonttorin rekiste-
reista voitu erottaa ndma tapaukset. Ei ole kenenkaan etu, etta
virastot, jotka tyollistavat, joutuvat kdrsimaan yllattavina uusina
maksuina tyokyvyttomyys- ja tyottomyyseldketapauksissa”, Hilkka
Kostiainen sanoo. [

80 000 euroa




Kaiku-ohjelma vakiintuu osaksi Valtiokonttorin palvelua

Tyohyvinvointi jatkossa yha tarkeampi kilpailutekija

Valtionvirastoissa tyohyvinvoinnin kehittaminen etenee hyvaa vauhtia — se nahdaan yha
enemman johtamisen valineena. Valtion henkilostopolitiikan linjauksissa tyontekijoiden
hyvinvoinnille on annettu tarkea sija, eika vahiten siksi, etta hyvista tyontekijoista halu-

taan pitaa kiinni myos tulevaisuudessa.
TEKSTI PIRJO KUISMA | KUVAT MAARIT KYTOHARJU

VALTIOKONTTORIN RISKI- JA vakuutuspalveluiden linjanjohtaja Jyri
Tapper on vastannut tyohyvinvoinnin edistamiseen kehitetysta Kai-
ku-projektista lahes kahden vuoden ajan.Vuoden alusta Kaiku-palve-
luiksi vakiintuva ohjelma tarjoaa jatkossa valtion organisaatioille
monipuolista konsultointia, koulutusta ja rahoitusta valtion virasto-
jen tydhyvinvoinnin edistamiseen tarkoitetuissa hankkeissa.

- Henkiloston terveydelld, motivaatiolla ja tyotyytyvaisyydella on
selva yhteys tuottavuuden kasvuun. Hyva organisaatio tuottaa tulos-

ta paremmin kuin se, jossa tyytymattomyys, sairauspoissaolot ja
tyoyhteisbongelmat vievat voimavaroja ja alentavat tehokkuutta.

Kasvavat elake- ja tapaturmamaksut ovat vain jadvuoren huippu
niista organisaation kustannuksista, jotka johtuvat taitamattomasta
johtamisesta. Todelliset taloudelliset menetykset ovat 3-5 kertaa
nakyvia elake- ja tapaturmakustannuksia suuremmat. Lisakuluja
syntyy mm. tydprosessien katkeamisista, viivastymisista ja erilaisista
sijaisjarjestelyista.



Ennakoivaa riskienhallintaa Tukea tyohyvinvoinnin kehittamiseen

Valtiokonttorista on kasvamassa Kaiku-palveluiden myotd tyohyvin- Riski- ja vakuutuspalvelut -linja jakautuu neljaan alueeseen, joista
voinnin osaamiskeskus, jonka laajaa tietomaaraa ollaan parhaillaan yhden osan muodostavat Kaiku-tydhyvinvoinnin tukipalvelut. Valtio-
siirtamassa verkkoon. Tavoitteena on, ettd vuoden 2005 aikana Val- konttorin toimintamalliin kuuluu asioiden eteenpain vieminen yh-
tiokonttorin Kaiku-palveluiden verkkosivuista muodostuu monipuo- teistyossa tydnantaja-asiakkaiden kanssa.

linen tietopankki eri hallinnonalojen esimiesten tarpeisiin. My®s liki —Tyokyvyn tukemisessa paras tulos saadaan yhteistyolla, jossa
200 Valtiokonttorin kouluttamaa Kaiku-kehittajaa voi jatkossa paivit- tyonantaja, tyontekijat ja tychyvinvointiin perehtyneet yhteistyo-
taa tietoja Kaiku-verkkopalveluiden kautta. kumppanit etsivat yhdessa ratkaisuja ja laativat suunnitelman tyo-

Tavoitteenamme on tukea val-
tion organisaatioiden johtoa ja
esimiehid kehittdmdcdn henki-
[6riskien hallintaan liittyvda

osaamista ennakoivaksi.

Tapper haluaa kannustaa myos
esimiehid hyddyntdmddn

oman organisaation Kaiku-

kehittdjid.
—Tavoitteenamme on tukea valtion organisaatioiden johtoa ja yhteison kehittamiseen, Jyri Tapper sanoo.
esimiehia kehittamaan henkiloriskien hallintaan liittyvaa osaamista Valtiokonttori on kehittanyt muutamia ns. keihaankarkipalveluja,
ennakoivaksi ja opettaa tunnistamaan organisaation heikkoja sig- jotka tukevat esimiesasemassa tyoskentelevia tyohyvinvointiin vai-
naaleja ja orastavia tyoyhteisdongelmia varhaisessa vaiheessa, lin- kuttavien ongelmien selvittamisessa. Yksi ndista on "puheeksiotta-
janjohtaja Jyri Tapper sanoo. Tavoitteena on pyrkid |6ytamaan organi- mismalli”, jossa esimiehia opastetaan ja autetaan rakentamaan
saation kehityskohteet ennen niiden kriisiytymista. toimintatapa ja kulttuuri, jolla vaikeat asiat tydyhteisdssa tai yksilo-
Valtiokonttorin Riski- ja vakuutuspalveluissa tyoskentelee 45 tasolla otetaan puheeksi ja kasittelyyn. Kaiken kehittamisen [ahto-
ammattilaista, joiden vakuuttamisen, henkilériskienhallinnan, johta- kohta on, etta vaikeat asiat todennetaan. Vasta taman jdlkeen on
misen ja riskienhallinnan osaamista halutaan jalkauttaa tyonantaji- mahdollista paneutua kehittamisalueisiin, kun tiedetaan mita pitaa
na toimivien asiakasorganisaatioiden kayttoon. Yhteistydhon kytke- kehittaa.
taan mukaan myos yksityissektorin koulutus-, konsultointi- ja kun- Tapper haluaa kannustaa my6s esimiehia hyédyntamaan oman
toutuspalvelujen tuottajia, jotka tuntevat valtion henkilostopolitii- organisaation Kaiku-kehittajia tutkimustulosten tulkinnassa. Kaiku-
kan linjaukset seka Kaiku-ohjelman tavoitteet. kehittajat ovat koulutuksensa myéta tyohyvinvoinnin ammattilaisia,

"sisaisia konsultteja”, joiden osaamiseen kuuluu myos kyky arvioida
tyoyhteison tilaan liittyvia tekijoita.



alueilta.

KAIKU-KEHITTAJIEN YHTEISTYOVERKOSTO SYVENEE

Hyvista kdytannoista viestiminen kannattaa — "opi parhailta” on vanha hyvaksi havaittu malli, jossa eri toimialoilla
kehitettyja innovatiivisia toimintoja sovelletaan omaan organisaatioon.

Kaiku-ohjelman 5 opintoviikon mittaisen koulutuksen lapikayneet Kaiku-kehittajat saavat jatkossa lisaa paitsi kou-
lutustilaisuuksia my6s mahdollisuuksia verkostoitumiseen ja tiedon vaihtoon. Valtiokonttorin Tyohyvinvoinnin tukiyksi-
kdssa suunnitellaan parhaillaan seminaareja, joissa vuorovaikutuksella, hyvien kaytantojen esittamiselld ja toisilta
oppimisella halutaan syventaa tyohyvinvointiin liittyvaa osaamista.

Jatkokoulutuksen myota Kaiku-kehittdjat saavat tilaisuuden valita omaa organisaatiota ja kiinnostusta koskevia
aiheita mm. osaamisen johtamisen, muutoksen hallinnan, esimiestyon, valmennuksen tai tydyhteison kehittamisen

Kuntoutus — pitkat perinteet

Kaiku-palveluiden taustalla vaikuttaa pitka perinne valtion varhais-
kuntoutuksen toteuttamisessa. Valtiokonttorissa kehitettya tyénan-
taja- ja tydyhteisdpainotteista varhaiskuntoutusmallia hyédynne-
taan tydeldkelainsaddannon mukaisen kuntoutuksen toteutuksessa.

Tyo- ja toimintakyvyn tukipalveluiden 6 kuntoutussuunnittelijaa
opastavat valtion virastojen ja laitosten esimiehid tyontekijoiden
ammatilliseen kuntoutukseen ohjauksessa, antavat tukea ja neuvon-
taa kuntoutukseen hakeutuville ja tukevat kuntoutusprosessissa.
Yhdessa asiantuntijoiden ja kuntoutujan kanssa pyritaan [6ytamaan
sellaiset vahvuudet, joiden avulla jatkaminen ty6eldmassa on mah-
dollista.

Tyoelakehakemuksiin liittyvan tyokyvyn arvioinnin yhteydessa
selvida usein asioita, joissa Valtiokonttori voi auttaa elakkeenhakijaa
mm. kuntoutukseen hakeutumisessa eldkkeen sijaan. My6s tyénan-
tajaa tuetaan henkildstoon liittyvissa asioissa silloin, kun tydkyvyn
menetyksen uhka on ennustettavissa. Elakkeelle hakeutuminen ei
ole aina se oikea tie edeta asiassa.

—Valtiokonttoriin kertyneista runsaista tiedoista tehdyt tilastot
kertovat ammattilaiselle tarkeata tietoa. Niiden oikea tulkinta auttaa
kehittamaan toimintaamme yha enemman virastojen henkilosto-
hallintoa tukevaan suuntaan, Jyri Tapper sanoo.

Riskienhallintapalvelut — uhkien tunnistaminen
edistaa turvallisuutta

Valtiokonttorin riski- ja vakuutuspalveluiden uusi palvelumuoto
liittyy riskienhallintapalveluihin.

— Perinteisesti Valtiokonttori on auttanut asiakkaita tapaturmien
torjunnassa. Nyt toimintaa laajennetaan turvallisuusjohtamisen
suuntaan, jolloin ndkdkulmana on entistd enemman turvallisuus
osana johtamista, Jyri Tapper sanoo.

Taysin uusi alue on vahinko-, keskeytys- ja vastuuriskeihin keskit-
tyvat riskienhallinnan tukitoimet. Tassa on lahdetty liikkeelle teke-

malla yhdessa valtion liikelaitosten kanssa ehdotus uudeksi riskien-
hallintapolitiikaksi. Ty6 jatkuu osallistumalla VM:n riskienhallinnan
neuvottelukunnassa valtion organisaatioiden riskienhallinnan peri-
aatteiden kehittamiseen.

—Tulemme jatkossa jarjestamaan esimerkiksi tietoturvariskeja
koskevia seminaareja. Myos esimiesten kdyttoon soveltuvia riskien-
hallinnan analyysityokaluja on tarkoitus lisata verkkopalveluumme,
Jyri Tapper kertoo.

Palvelun kehittdmisen Idhtokohtana on
tieto siitd, ettd laadukas henkilo- ja tapa-
turmariskien hallinta vihentdad toteutu-
neita korvauksia ja sitd myoden myoés

vakuutusmaksuja.

Vakuutuspalvelut opastavat maksujen vaikutuksista

Valtiokonttorin rooli valtionorganisaatioiden virallisena vakuuttajana
merkitsee samalla strategisesti tarkean tiedon hallintaa. Vakuutus-
ammattilaiset ovat ajan tasalla lainsaadanndssa ja vakuutusmak-
suissa tapahtuvissa muutoksissa. Lisaksi heilla on tietoa maksujen
muodostumisesta ja vaikutuksesta organisaatioiden tulokseen.

—Vakuutusneuvontaa kehitetdan parhaillaan osaksi Kaiku-palve-
lua, joka tarjoaa esimiehille mahdollisuuden saada tietoa ja ohjausta
niin henkil6riskien kuin muidenkin riskien hallintaan, Jyri Tapper
kertoo.

Palvelun kehittamisen lahtokohtana on tieto siitd, etta laadukas
henkilo- ja tapaturmariskien hallinta vahentaa toteutuneita korvauk-
sia ja sita myoden myos vakuutusmaksuja. [
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HALLITSE RISKEJA JOHTAMALLA

Riskienhallinta on tyopaikoilla niin lainsaadantoon kuin arkiseen johtamiseen ja hyvaan hallintotapaan
liittyva asia. Riskienhallinnan pelisaantoja kannattaa paivittaa ja kehittaa saannollisesti. Myos vaarojen

tunnistaminen, riskien arviointi ja toimenpiteiden suunnittelu on syyta liittaa osaksi toimintatapoja.
TEKSTI PIRJO KUISMA | KUVA MAARIT KYTOHARJU

VALTIOKONTTORIN riskienhallinnan tukiyk-
sikko selvittaa alkuvuodesta kyselytutki-
muksella virastojen ja laitosten riskienhal-
linnan nykyista tilaa. Samalla halutaan
tutkia laajemminkin mahdollisia uhkia,
jotka voivat liittya strategisiin, operatiivisiin,
taloudellisiin tai vahinkoriskeihin.

- Kriisit yllattavat aina, eika kaikkiin
tilanteisiin sopivia kriisivalmiuksia voida
aina edes yllapitaa, silla eteen tulevat uudet
tilanteet eivat aina muistuta edellista. Silti
ennakoivalla ja jarjestelmallisella riskienhal-
linnalla voidaan parantaa tyontekijoiden
turvallisuutta huomattavasti, sanoo Valtio-
konttorin uuden riskien hallintaan keskitty-
van tukiyksikon riskienhallintapaallikko Jyrki
Suoninen.

V. 2004 tehdyn edellisen tutkimuksen
mukaan tiedetdan, etta 10 prosenttia viras-
toista ja laitoksista ei ole koskaan tehnyt
riskien arviointia. Noin 60 prosenttia pohtii
riskeja satunnaisesti ja 30 prosenttia arvioi
saannollisesti riskitekijoita ja suunnittelee
turvallisuusjohtamista osana organisaation
muuta hallintojarjestelmaa. Valtiokonttorin
tavoitteena onkin kannustaa ja tukea kaik-
kia virastoja ja laitoksia kdynnistamaan
jatkuva riskienhallinta osana henkiloston
hyvinvoinnin ja turvallisuuden kehittamista.

Henkiléston hyvinvointia tukevan riskienhallinnan tulee olla ennakoivaa ja
Jjdrjestelmiaillistd, sanoo Valtiokonttorin uuden riskienhallintaan keskittyvin
tukiyksikén riskienhallintapdidillikké Jyrki Suoninen.

RISKIEN )
HALLINTAMENETELMA
VALTION TYOPAIKOILLE

TEKSTI PIRJO KUISMA | KUVATTY

Tampereen teknillisen yliopiston turvalli-
suustekniikan laitoksella on kehitetty riski-
enhallintamenetelma, joka tarjoaa selkean
ja kdytannonlaheisen tydkalun valtion tyo-
paikoille. Malli, jonka tutkijat Sanna Neno-
nen ja Heidi Nousiainen ovat luoneet perus-
telee ja korostaa riskienhallinnan jatkuvan
prosessin merkitysta.

—Riskeja on hyva arvioida maaraajoin.
Erityisen tarkedd uudelleenarviointion
silloin, jos tydpaikalla tapahtuu muutoksia,
jotka voivat aiheuttaa uusia vaaroja, tutkijat
kertovat.




Itsearviointi paras menetelma

Yksityissektorilta Valtiokonttoriin siirtynyt
Jyrki Suoninen suunnittelee parhaillaan
riskienhallintapaallikko Erkki Takkisen ja
tarkastaja Rauni Mannilan kanssa virastojen
johdolle sopivia riskien johtamisen ja analy-
soinnin menetelmia. Tarkoituksena on yhte-
naistaa tyopaikkojen riskienhallintakaytan-
toja.

Valtiokonttori on vastikdan hankkinut
lisenssin VTT:n kehittamaan riskienhallin-
nan malliin, jonka pohjalta tyostetaan erityi-
sesti julkiselle sektorille sovellettu "VK Riski”
-niminen tyokalu riskien itsearviointiin.

— Itsearviointi on todettu tehokkaaksi ja
toimivaksi menetelmaksi, koska organisaati-
on johdon tulee itse todeta mika turvalli-
suuden alue on juuri heilld keskeinen ja
ajankohtainen, Jyrki Suoninen sanoo. Siksi
kehittamamme analyysityokalut tukevat ja
helpottavat omien arviointien tekemista.

Turvallisuusalueista tyohyvinvointiin
kuuluva henkiléturvallisuus on perinteisesti
saanut huomiota jo siksikin, etta tycturvalli-
suuslaki velvoittaa kiinnittdmaan tahan
huomiota. Jatkossa korostuvat yha enem-
man toimintaturvallisuuteen kuuluvat

tietoturvariskit, samoin rikosturvallisuus.
Myds vastuu- ja sopimusriskit ovat yha
monimutkaisempia verkostoitumisen li-
saantyessa.

Viime vuosien suuret katastrofit ovat
antaneet myos uutta vauhtia kokonaisval-
taiselle riskienhallinnalle ja turvallisuusjoh-
tamisen kehittamiselle, silla hyvin harva
tyoyhteisd on varautunut taman kaltaisiin
vahinkoriskeihin.

—Vaikka katastrofin tuloa ja syyta on
vaikea ennakoida, niin valveutunut organi-

saatio kehittda valmiuttaan toipua katastrofin
seurauksista mahdollisimman hyvin seka
omalta etta asiakkaiden ja muiden sidosryh-
mien kannalta, Jyrki Suoninen sanoo.

Valtiokonttorin riskienhallintapalvelujen
tueksi kootaan parhaillaan yksityisista alan
asiantuntijoista palvelutuottajaverkostoa,
jonka avulla virastot ja laitokset saavat tarvit-
taessa yksityiskohtaista ja raataloitya konsul-
tointiapua turvallisuusjohtamisen kehittami-
sessa.

tuvat haitta- ja vaaratekijat

teen ja terveellisyyteen

TYOTURVALLISUUSLAKI LUO RAAMIT

Ennakoivalla, jarjestelmalliselld ja jatkuvalla riskienhallinnalla parannetaan tyonteki-
joiden turvallisuutta. Vuoden 2003 alusta voimaan tullut tySturvallisuuslaki velvoit-
taa tydnantajaa toteuttamaan riskienhallintatoimintaa jarjestelmallisesti ja huolehti-
maan tyontekijan turvallisuudesta ja terveydesta tydssa. Tydnantajan tulee mm.

+ selvittda ja tunnistaa tyosta, tydtilasta, tydymparistosta ja tydolosuhteista aiheu-

« arvioida niista aiheutuvat haitat tyontekijan turvallisuudelle ja terveydelle
+ jatkuvasti tarkkailla toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta tyon turvallisuu-

- kayttaa tarvittaessa ulkopuolisia asiantuntijoita tydturvallisuuden edistamiseen

Nenosen ja Nousiaisen luomaa riskien-
hallinnan menetelmaa voidaan kayttaa
apuvalineend muun muassa tunnistamaan
tyopaikoilla esiintyvid ongelma- ja vaarati-
lanteita, maarittaa niihin liittyvien riskien
suuruus seka suunnitella korjaavia toimen-
piteitd. Riskienhallintamenetelmdssa paino-
tetaan mm. henkilostoriskien osuutta, silla
erityisesti tyontekijoiden turvallisuuteen
liittyvat riskitekijat koetaan valtion tyopai-
koilla tarkeiksi.

Uutta riskienhallinnan tyékalua muo-
kattiin yhdessa Valtiokonttorin edustajien
kanssa ja testattiin neljalla valtion tyopai-
kalla. Menetelma koostuu alkukartoituslo-
makkeesta, tarkistuslistasta seka analyysi-
ja yhteenvetolomakkeista. Kayttoohjeet ja
riskienhallinnan tietopaketti kuuluvat mu-
kaan. Aineistoa voi tiedustella Valtiokontto-
rista.

Tutkijat Heidi Nousiainen ja Sanna Nenonen Tampereen teknillisestd yliopis-

tosta perehtyivit valtion tydpaikkojen riskienhallintaan ja loivat uuden,
helppokdyttoisen menetelmdn turvallisuusjohtamisen avuksi.
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KAIKU-PALKINTO PARHAILLE TYOPAIKOILLE
- UUSI TAPA TOIMIA EDELLYTTAA KYKYA MUUTOKSEEN

TEKSTI PIRJO KUISMA | KUVA PAIVI RAILOTIE

TYOHYVINVOINNIN JA tysturvallisuuden
kasvu parantaa paitsi tydpaikkojen ilmapii-
ria myos lisaa tehokkuutta ja asiakastyyty-
vaisyytta. Valtiokonttorin kdynnistama Kai-
ku-kilpailu kannustaa valtion virastojen ja
laitosten tyoyhteisoja kiinnittamaan huo-
miota tyohyvinvoinnin ja tyéturvallisuuden
jatkuvaan kehittamiseen. Parempia toimin-
tatapoja on mahdollista I6ytaa, kun asioita
ryhdytaan yhdessa luovasti ideoimaan.
Tarvittava osaaminen tyoprosessien ja tyon
hallinnan parantamisesta I10ytyy usein
omasta organisaatiosta ja perustuu tyosta
saatuun kokemukseen ja ns. hiljaiseen tie-
toon. My6s johtamiskulttuuri kaipaa usein
uudistamista, mika korostui nyt palkituissa
ratkaisuissa.

Valtiokonttori palkitsi nyt ensimmaista
kertaa valtiohallinnon parhaat tyopaikat,
joissa uudenlaisilla kaytannailla oli saatu
aikaan merkittava parannus tyossa viihtymi-
seen tai tapaturmien maaran vahenemi-
seen. Kaiku-palkinnot jaettiin 24.11.2004
Finlandia-talolla. Ty6hyvinvointi-palkinto
myonnettiin Hyvinkaan kihlakunnan poliiisi-

laitokselle. Tyoturvallisuuspalkinnon sai
Metsahallitus.

Uudenlainen tapa toimia on yksi Kaiku-
palkinnon tarkeista kriteereista. Tavoitteena
on mitattava parempaan johtanut muutos,
joka jaa toimintakulttuuriin pysyvaksi, ker-
too valintatyryhmdssa toiminut Valtio-
konttorin kehityspaallikké Hilppa Kajaste.
Esimerkiksi Hyvinkaan poliisilaitoksen koh-
dalla rikostutkintaa tehostamalla lisattiin
tyohyvinvointia ja yksittaisen tyontekijan
tyonhallinnan tunnetta. Tydprosesseja te-
hostamalla nopeutettiin samanaikaisesti
rikostutkintaan kaytettavaa aikaa. Tama
puolestaan lisasi asiakkaiden tyytyvaisyytta
poliisin tyohon.

Kaiku-kehittdjien osaaminen korostui

Kolmihenkisen valintaryhman kasiteltavaksi
tuli kaikkiaan 27 hakemusta tyohyvinvointi-
palkinnosta ja seitseman hakemusta tyotur-
vallisuudesta. Vaikka lopulta vain paras
kummastakin ryhmasta palkittiin, myos
muista hakemuksista l16ytyy hyodynnettavia
malleja.

- Kilpailuhakemuksissa esiintyi runsaas-
ti mielenkiintoisia toimintamalleja, joita on
mahdollista soveltaa valtiohallinnon muis-

sakin organisaatioissa, sanoo Hilppa Kajaste.
Kaiken kaikkiaan kilpailun taso oli korkea.
Olemmekin kannustaneet nyt osallistuneita
hakijoita jatkamaan kehitystyota ja osallis-
tumaan Kaiku-kilpailuun uudelleen tana
vuonna.

Vaikka Kaiku -palkinnoista paatettaessa
ei arvioitu sita, oliko organisaatiossa toimi-
nut Valtiokonttorin kouluttama Kaiku-kehit-
taja, lopputulos oli odotettu. Kummankin
sarjan voittajatiimeihin kuului tyohyvinvoin-
nin ja -tyéturvallisuuden ammattilainen.

Kaiku-palkinnon voittajat saivat s5ooo
euron rahapalkinnon lisaksi kuvanveistdja
Juhani Saksan suunnitteleman Poll6-veis-
toksen. Kiertopalkinnoksi tarkoitetusta
veistoksesta luovutettiin voittajille myos
oma pienoismalli. Rahapalkinto on tarkoi-
tettu kohdistettavaksi tyohyvinvoinnin ja
-turvallisuuden edistamiseen. [

Valtiokonttorin verkkosivut
wwwualtiokonttori fi esittelevat Kai-
ku-kilpailun voittajat ja heidan organi-
saationsa tarkemmin.

Kaiku-kilpailussa palkitaan vuosittain valtionhallin-
non tydpaikka, jossa on onnistuttu luomaan pysyvid
parannuksia tyohyvinvointiin ja tyéturvallisuuteen.
Valtiokonttorin verkkopdivilld 24.11.2004 voittajiksi
nimettiin Hyvinkddn kihlakunnan poliisilaitos (vas.)
tyéhyvinvoinnin mddritietoisesta kehittdmisestd ja
Metsdhallitus (oik.) tyéturvallisuuden ja riskien-
hallinnan parhaista ratkaisuista.

KIVI ON
TARKEA
MATERIAALI
KUVANVEISTAJA
JUHANI
SAKSALLE

Kaiku-palkintona jaettava kivinen Poll6-patsas symboloi tarumaiseen lintuun liittyvia elementteja; elaman-
viisautta, tietoa ja kokemusta. Kaiku-kilpailussa palkittavat tydyhteisct ovat samalla tavoin osoittaneet
viisautta ja kayttaneet kokemusta, tietoa ja harkintaa parantaessaan tychyvinvointiin ja -turvallisuuteen
liittyvia tekijoita.

Palkintoteoksen veistanyt — etelasavolaisella Kangasniemelld asuva ja tyoskenteleva kuvanveistaja
Juhani Saksa arvostaa kivea, sen ikaa ja olemusta. Han kayttaa mielellaan toissaan kiviainesta, jonka ika on
1600 — 2000 miljoonaa vuotta vanhaa. Kivisesta Poll6-patsaasta taiteilija tyosti seka kiertopalkintona jaet-
tavan pollon, etta voittajille oman henkilokohtaisen pienoismallin.

Kuvanveistaja Juhani Saksan taiteellinen ura on kestanyt vuodesta 1964 ja kattaa lukuisia nayttelyita
seka kotimaassa ettd ulkomailla. Padasiassa eri kivilajeja ja pronssia materiaalina kayttava Saksa on tyos-
kennellyt myos Puolassa, Tsekin tasavallassa, Ranskassa, Hollannissa ja Italiassa. Hanet on palkittu useaan
otteeseen Suomessa Vuoden veistos -kilpailuissa seka ulkomailla mm. Kiinan tasavallan kulttuurimitalilla
vuonna 1998.Juhani Saksan t6ita on esilld monissa julkisissa kokoelmissa seka Puulaveden rannalla sijait-
sevassa KiviGalleriassa, joka on yleisolle avoinna kesaisin.
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RISKI- JA VAKUUTUSPALVELUT -LINJAN TILAISUUDET VUONNA 2005

KAIKU-RAHAA MYOS JATKOSSA

Alun perin projektina vuonna 2002 kaynnis-
tynyt Kaiku-ohjelma muuttui taman vuo-
den alusta pysyvaksi Valtiokonttorin tydnan-
tajapalveluksi. Koulutuksen ja konsultoinnin
ohella ohjelmaan kuuluu edelleen Kaiku-
rahoitus. Valtion virastoille ja laitoksille
myonnettavaa rahaa voi hakea jatkuvasti
ainakin vuoden 2005 loppuun saakka.

Kaiku-raha on tarkoitettu ennen kaikkea
tydhyvinvoinnin pitkdjanteiseen ja jatku-
vaan kehittamiseen. Rahoitusta myonnetta-
essa kiinnitetaan erityisesti huomiota uusi-
en innovaatioiden ja mallien kehittamiseen,
seka niiden levittamiseen koko valtiosekto-
rille. Hakemuslomake l6ytyy osoitteesta
www.kaikuohjelma.fi ja sen voi postittaa
osoitteeseen Riski- ja vakuutuspalvelut, PL
40,00054 Valtiokonttori.

OSAAMISKARTOITUS-TEEMAPAIVA
KIINNOSTI KAIKU-KEHITTAJIA

Valtion tyopaikkojen ajankohtainen haaste
selvittaa henkil6ston osaamista seka tiedon
ja kokemuksen siirtoa kiinnostaa Kaiku-
kehittajia. Valtiokonttori jarjesti eri hallin-
nonalojen valmistuneille Kaiku-kehittdjille
9.12.2004 teemapaivan osaamiskartoituk-
sesta. Paivan suunnittelun taustalla oli VM:

>

tydryhmamuistio "Haasteena tuleva osaa-
minen” (8/2003).

Teemapaivan aluksi kuultiin Paras Kay-
tanto-Best Practice Ltd:n Marianne Sunin
alustus osaamiskartoituksesta. Kaytannon
esimerkkeja osaamiskartoituksen toteutta-
misesta esittelivat Maanmittauslaitoksen
kehittamispaallikko Ulla Lanu ja Helsinki
Business Collegen (HBC) opintotoimiston
paallikké Marjut Tomma. Valtiokonttorin
Hanna Saarelaisen aiheena oli tiimin osaa-
miskartoitus. Paivan lopuksi Aarne Kilpimaa
kertoi IIP-standardista ja sen mahdollisesta
kytkoksesta paivan teemaan. Vuorovaikut-
teiseen ja antoisaan teemapaivaan osallis-
tui 22 aktiivista Kaiku-kehittajaa, kertoo
tapahtuman suunnittelusta vastannut
tarkastaja Rauni Mannila Valtiokonttorista.

ASIAKASTAPAAMISET

Vakuutuksen Verkkopaivat

Helsinki, 15.-16.11. Marina Congress Center
Lisatietoja Ismo Tikka (09)7725 9600

Aluepaivat

Oulu,17.3. Hotelli-ravintola Lasaretti
Turku, 2.6. Hotelli Hamburger Bors
Jyvaskyla, 21.9.Vanha Ortopedia
Mikkeli, 27.10. Konsertti- ja kongressi-
talo Mikaeli

Lisatietoja Veikko Vuorio (09)7725 703

RYHMIEN KOULUTUS
Tyohyvinvointiryhmien perusseminaarit
Rovaniemi, 20.—21.4.

Kuopio, 12.-13.10.

Lisatietoja Veikko Vuorio (09)7725 703

PIENVIRASTOSEMINAARIT
Tampere,12.-13.4.

Oulu, 4.-5.10.

Lisatietoja Rauni Mannila (09)7725 233

CASE-PAIVAT

Helsinki,18.5. ja

Tampere, 14.12.

Teemoina hankkeet, kokemukset ja opit.
Lisatietoja Veikko Vuorio (09)7725 703

RISKIENHALLINNAN SEMINAARI
Paikka ilmoitetaan myohemmin, 26.5.
Lisatietoja Jyrki Suoninen (09)7725 9602

TOIMIALAVALMENNUS
Yliopistopaiva

Helsinki, 7.6.

Lisatietoja Pirjo Inkinen (09)7725 588

AMMATILLISEN KUNTOUTUKSEN
YHTEISTYOSEMINAARIT

Oulu,16.3. Hotelli-ravintola Lasaretti
Helsinki, 19.4. Imoitetaan myohemmin
Kuopio, 19.5. Kuopion musiikkikeskus
Turku,1.6. Hamburger Bors

lItapaivaseminaarin (klo 12-16) tavoitteena on
varmistaa hyva yhteisty6 kuntoutusprosessien
eri yhteistyotahojen kesken. Seminaarissa
alustetaan ja keskustellaan onnistuneeseen
kuntoutusprosessiin liittyvista asioista alkaen
varhaisesta tyokyvyn menetyksen uhan tun-
nistamisesta tydpaikalla. Tuomme esille hyvia
kaytannon yhteistyomalleja. Alustajina toimi-
vat mm. Valtiokonttorin asiantuntijat seka
yliopistosairaalan, tydnantajan ja tyoterveys-
huollon edustajat. Seminaari on tarkoitettu

virastojen henkilostoasioista vastaaville esi-
miehille, kaiku-kehittajille, kuntoutus-, tapatur-
ma-, elakeyhdyshenkildille seka virastojen
tyoterveyshuollolle.

Lisatietoja Leena Pyrhonen (09)7725 352

KAIKU-KEHITTAJIEN JATKOKOULUTUS
Osaamisen johtaminen

Helsinki, huhtikuu

Lisatietoja Rauni Mannila (09)7725 233

Tyoyhteison kehittaminen
Helsinki, 15.9.
Lisatietoja Hilppa Kajaste (09)7725 676

Valmentajavalmennus
Lisatietoja Pirjo Inkinen (09)7725 588

Itsensa johtaminen

Helsinki, lokakuu

Lisatietoja Liisa Virolainen (09) 7725 652,
050 405 8275

Muutoksen johtaminen

Tampere, 28.9.

Lisatietoja Veikko Vuorio (09)7725 703,
050309 2686

VAHINGONKORVAUSPALVELUT-LINJAN
TAPATURMA/TAKY-KOULUTUS

Helsinki, 3.3. Paasitornin auditorio
Taynna

Lisatietoja Paivi Markkola (09)7725 9650

+ Kaikista tilaisuuksista saa lisatietoja myos
sahkopostitse:
etunimi.sukunimi@valtiokonttori.fi

- Tarkempia tietoja tilaisuuksistamme ja
ilmoittautumislomake Valtiokonttorin
wwwvaltiokonttori.fi ja Kaikuohjelman
www.kaikuohjelma.fi verkkosivuilla.

« Verkkopaivia lukuun ottamatta tilaisuutem-
me ovat maksuttomia.

« lImoittautumiset viimeistaan kaksi viikkoa
ennen tilaisuutta sahkoisesti:
kaiku@valtiokonttori.fi

+ llmoittauduttaessa on mainittava: tilaisuu-
den nimi, osallistujan nimi, osallistujan

nimike, tydpaikka (virasto/yksikko), sahko-

postiosoite ja mahdollinen erityisruokavalio.

Osallistujille toimitetaan sahkopostitse
vahvistus ilmoittautumisajan paattymisen
jalkeen.




Vakuutus | Forsakring 1 Insurance

Valtiokonttorin Kaiku-henkilosté kouluttaa ja konsultoi tyo-
hyvinvointiin liittyvissd kysymyksissd. Kehityspddillikké Hilppa
Kajasteen vastuualueeseen kuuluvat seuraavat hallinnon-
alat: valtiovarainministerié (VM), ulkoasiainministerié (UM),
kauppa- ja teollisuusministerio (KTM) sekd sosiaali- ja ter-

veysministerio (STM).

Hilppa Kajaste on tavannut usein esimiehid, jotka pohtivat,
miten ottaisi esille ja puheeksi tyoyhteison vaikeat asiat.
Kajaste suositteleekin esimiehille puheeksiottamismallia.
Sen avulla esimiehen on helpompi rakentaa toimintatapa,

jolla vaikeat asiat otetaan puheeksi ja kdsittelyyn.

Valtiokonttori
Statskontoret
StateTreasury

Yhteystiedot:

Valtiokonttori, Vakuutus,

Riski- ja vakuutuspalvelut

Postiosoite: PL 40, 00054 Valtiokonttori
Kayntiosoite:Sornaisten rantatie 13
Puh. (09) 772 51

www.kaikuohjelma.fi

www.valtiokonttori.fi

KAIKU-OHJELMA:

Pirjo Inkinen 7725 588
Hilppa Kajaste 7725 676
Rauni Mannila 7725 233
Liisa Virolainen 7725 652
Veikko Vuorio 7725703

VAKUUTUSMAKSUT JA
PALVELUSSUHTEET:

Ari Kemildinen 7725433
Liisa Kuusinen 7725 459

RISKIENHALLINTA:
Jyrki Suoninen 7725 9602
Erkki Takkinen 7725 610

PALVELUNTUOTTAIJAT:
Panu Aalto 7725 752

ASIAKASPALVELU JA KEHITYS:
Birgit Kuusinen 7725 446
Ismo Tikka 7725 9600

TYO- JA TOIMINTAKYVYN TUKI:
Marjatta Pihlaja 7725 673
Anne Lamminpaa 7725 704




